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1 Dashboard combinando Tablas Dinamicas con formatos
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.«
condicionales
Fuentes:
’ | }'Deuda '[le(icit Nivel de Tasa Paro 'Iasa Paro 'Lugar
PIB 2010* |PIB 2011* |sobre PIB  |sobre PIB  |riesgo 2010 2011*  |Competitividad
1 Esiovaquia @ %0 %@ 35% % 0 109%8s  15% 84 15% 60
2 Alemania @ 3% 2% 3% 0 3% 8 21% 7% % 5
3 Luxemburgo @ %0 %0 15% 0 1% @ 0% 5% 5% 20
4 Finlandia @ 2% 2% 55% O 3% 2% %% e i% 7
5 Paises Bajos® % 2% 51% @ 5% 39% 4% 4% 8
6 Maita (+] 2% 2% 65% & 4% @ 0% 7% 7% 50
7 Austria (=] 2% 2% 88% O 4% 0 54% 4% 4% 18
8 Bélgica e} 2% % @ 36% 5% @ 27% & 9% & 8% 18
9 Francia 1% 2% 78% 5% @ 68% b 10%8  10% 15
10 Portugal 1% 0% 76% % 459% o0 11%es 1I% 26
11 ltalia 1% %9 150 S%0 186% o B% o o% 48
12 Eslovenia 0% @ 2*. @ 35% 5% @ sz% 7% % 25
13 Chipre 0% 5% @ 7% % 40
u Espafia 7sxl 20% 88 20% 42
___-_h e
Ilustracion 1
Indicadores Econémicosde Paises de la UE
ANALISIS COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DEL PIB reora 1311500
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Ilustracion 2
ANALISIS DE LA DIFERENCIA DEL PIB ENTRE ANOS PECIA 271372010
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efict L Lol ] Oeudl sore M2 ug» OMRet Uy do0
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Oubwroniie
PR ettt
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Ilustracion 3
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA DEUDA SOBRE EL PIB FECHA 27/11/2010

Indicador ‘
cos Déficit sobre PIB Deuds sobre M5 Lugar Competitividad R
Nivel de riesge P18 2010 PiB 2011° Rlesgo Pais

Grecia . 5 24 1 127

italia 116% 2 ’ ‘h"“.{_\

Sc\eica 6% - e TEST6% 735 gon &

Francia 7% “ W \ ‘ SN BN gen S
Fortugal 6% 5 g | I | l I 1
Aeman.a 73% ] 2 I '
Finlandin L 7 C ’ ;

Ma'ta 69% 8 4 o SF P e,
Austrie 8% e

irtanda 66% 10

Faices Bajos 61N 11

Chipre SE% 12

Esoadn 53% 13

Isicvenia 1

Bilovaguia

5%
I
wemborgs [ 5

Ilustracion 4
ANALISIS COMPARATIVO DEL DEFICIT SOBRE EL PIB FECHA
Inadit addor .
0 Oéfion sove PIB Deuda sobre FIE Lugar Competinvigad
Nivel de 1ievg 8 2030° M8 011 Riwsgs Pain

Deficit sobve PR

1e

Denc en 3 Defict Acumutag Déficit sobre PIB
-15% 1431% N
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rlanaa Q -14% 13.38% 77.70%
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Ilustracion 5
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2 Ejemplossegiin areas o departamentos

2.1 Informe Reporting de Ventas
Fuentes:

¢COMO HAN EYOLUCIONADO LAS VENTAS POR VENDEDOR?

o Petvn ey
a TEE] w9 17945 0 T win o ey 3T ™ ' sais O 1o MY
" 9 maf nm 1109 11 7o 9 0 uam® wan erio @ 10 IS o
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' 9 1wl %0 weu®d nxs 309 150 00 wmD ux T 9 PET R ) mE
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Ilustracion 6

¢EN QUE PAISY QUE VENDEDOR HA VENDIDO MAS?

Afo_Pedido 2009 o

Datos
200 comercial [ Vendedor B importe pedido % Sobre total
- 2478

Ventas

E 92519 1%
F ns k 9%
D 0134 o

239.509
C 124.605 [ 1
B 78,080 B 9%
I 40,53 | 5%
427.961
G 199,835 | 2%
175052 2%
53.074 6%
Total general 869,948 100%

Ilustracion 7
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¢HAN CUMPLIDO LOS VENDEDORES LOS OBJETIVOS DE
VENTAS PREVISTOS?

Desviaciones negativas

DESVIACION_€ VENTAS VENDEDORES
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Ilustracion 8

¢CUAL HA SIDO LA DIFERENCIA DE VENTAS ENTRE
TRIMESTRES POR CLIENTE?
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Ilustracion 9

¢(CUALES SON LOS CLIENTES MAS IMPORTANTES?

Importe_Neto

Ilustracion 10
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¢CUAL HA SIDO EL IMPACTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS
CLIENTES?
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Ilustracion 11

¢CUAL HA SIDO EL IMPACTO DE LOS DESCUENTOS EN LOS
PRODUCTOS?

Carnas y Vescaoos

Dulkces

Bebedas

Complementos 6,300,006
Licteos 1.901.36
Pastes 1.055.38)
NVerdures 7,65

Tota) Venitas 807,000

Ilustracion 12

2.2 Informe del Area Comercial, control de vendedores clientes
Fuentes:

Preguntas claves:
e ;Conoceusted cuando y como empiezaa perder ventas de sus clientes?
e ;Conocecomo evitarlapérdidade clientes?
e ;Conoceatiempo como reaccionar ante las disminuciones de ventas?
[ ]

;(Dispone su personal de una herramienta que le guie y le avise de los
clientes que nos dejan de comprar?
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El seguimiento de ventas es uno de los factores mas importantes que debemos controlar
en especial cuando los clientes tienen una forma de comportarse de forma irregular
cuando realizan sus compras.

Nuestra fuerza de ventas debe agudizar sus sentidos al maximo y dotarse de todas
aquellas herramientas que le asegure alcanzar los objetivos de ventas prefijados.

El seguimiento de ventas debe ser diferente segin el tipo de cliente, por tanto clasificar a
los clientes por su potencial es una forma eficaz que permitira canalizar mucho mejor los
esfuerzosy recursos de que disponemos en el area comercial.

CASOPRACTICO

Para ello presentamos este caso practico que permite crear mediante un modelo de
Reporting para obtener un control de las ventas mucho mas eficaz y adaptable a las
circunstancias particulares de los diferentes tipos de clientes.

TIPO DE

Pri lasifi da client
rimero vamos a clasificar a cada cliente en CLIENTE

tres tipos: con potencial de ventas alto,

medio y bajo. Cliente con alto potencial de

venta

Cliente con potencial de
venta medio

Cliente con potencial de
venta bajo

Potencial_Alto
Asignaremos los dias de margenes para
cada tipo de cliente, entendiendo por Dias
Margen: que se dejan entre hoy y la fecha

1as Potencial_Baio
de la dltima factura * =g

e V- T T e A )
5 ey pormm Dias Margen: que se
1243 - " Potencial_Alto 4 dejan entrehoyy*la
1244 - ANAT Potencial_Alto B e e e S e e
1245 - ANT Potencial_Alto 4 fec&a“de la. u‘ttma
1246 - Potencial Medid 7 SRR =
~124] = BERG Potencial Alto 4 fa'auta
1248 ¢ Potencial Medid 7
=1249 - BLONI Potencial_Alto 4
=1250 =BOLK Potencial_Mediq 7
-1251 A Potencial_Mediq 7
1252 I Potencial_Medid 7
1253 ~iBSAE Potencial_Alto 4
“1254 - Potencial Alto 4
=1255 SCOM® Potencial_Bajo 14

En nuestro ejemplo la fecha actual
era 26-3-2011

Ilustracion 13

Fecha de hoy menos la fecha de la dltima compra= DIAS TRANSCURRIDOS

Es muy importante que clasifiquemos los clientes y les otorguemos unos plazos de control
adecuados a sus caracteristicas de compra
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Indicadores:
e —

Fecha Actual-Fecha Factura=
Dias Transcurridos

. Cliente en plazo de compra correcto

‘ Cliente que no ha comprado en el plazo previsto

En nuestro ejemplo la fecha actual era
26-3-2011

Ilustracion 14

-

Indicadores de Control

Potencial_Alto 1250 ALFKI 4.00 4 10
Potenclal_Alto 1241 ANATR /i 83 @ 106
Potendial_Alto 124 ANTON oafuz/ 2011 3.828 a9 50
Potendial_Alto 1047 BERGS 1/03/ 2081 6 3 13
Potencial_Alto 1240 BLONP S rye)
Potenclal_Alto 1051 BSBEV 17/03/ 2011 680 4 9
Potenclal_Alto 1251 CACTU Hifor/2011 3.724 4 10
Potendial_Alto 1755 CONSH ar/us/2m 774 49 19
Potendal_Alto 1250 DRACD 26/03/ 2013 6.12( a9 0
Potencial_Alto 1050 EASTC ai/oN/ o1 2.764 49 2
Potendcial_Alto 1270 GODOS 23/03/ 2011 6 1@ 3
Potendial_Bajo 1245 COMMI 10/02/ 2011 2.66 1P 38
Potencial_Bajo 1001 ERNSH o1/03/ 2011 3,008 1149 5
Potencial_Bajo 160 FOUG 14/03/2013 3.59 14 10
Potencial_Bajo 1254 FOLXO Mo/ 2011 1.32§ 1u@ 2
Potencial_Bajo 1065 FRANK os/o8/ a1 514 1@

Ilustracion 15
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Indicadores por vendedor

Vendedor Daniel Martinez .7

Dias
' fra .i"ﬁp:;".e Uit fra-[r:a; QELE Trancurridos

Fecha Ultima

Potencial _Alto 1247 BERGS 13/03/20 677 4 13
Potencial_Alto 1254 CACTU 16/03/2011 3.724 4 10
Potencial_Alto 120 GODOS 23/03/2011 462 1@ 3
Potencial_Bajo 1261 ERNSH 01/03/2011 3.008) 1@ %5
Potencial Bajo 1265 FRANK 05/03/2013 51 1@ bil
Potencial_Bajo 1269 GALED 19/03/2011 3231‘ 14 7
Potencial Medio 1244 BLAUS 16/02/2011 4.467 19 38
Potencial Medio 1251 BONAP 178 19 6
Potencial_Medio 1257 CHOPS 21/02/2011 641 19 3

- . Cliente que no ha comprado en ol plazo previsto

Ilustracion 16

Indicadores por tipo de cliente

Vendedor (Todas} y
Tipo_Cliente Potencial Alto ¥

1243 ALFKI 16/03/2011 4.007 B 10

1244 ANATR 10/12/2010 785 4Q 106
1245 ANTON 04/02/2011 3.828 4@ 50
1247 BERGS 13/03/2011 677 4 13
1249 1LONP 09/02/2011 571 4Q 45
17/03/2011 680 4 9
16/03/2011 3.724 4 10
07/03/2011 774 4Q 19
26/03/2011 6.120 49 0
03/03/2011 2.760 49 pE]
23/03/2011 462 4@ 3

. Cliente que no ha comprado en el plazo previsto

Ilustracion 17
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Vendedor _

fotenciad_Alto
Potencied Alto
Potencial_Alto
Potends_Alto
Patendiad_Rajo

Potencis_Bajo

Potencidl_Medso
Potencial_Medio
Potencisl_Medio

Das_Mar

Jovves Peces

Oim

Trascwridos

3.82 a9 50

(5 e k)

TN 49 13

2,0 19 3

13 12 3

L.a01 1uY ey

LB 9 35

i 2380 1@ 1

O Trynauriaons

Control por
vendedor

Ilustracion 18

2.3 Indicadores Comerciales y Financieros

Fuentes:

2.3.1 Comerciales

: Total general /

Analisis de ventas por

Respomsable 1

Derector

Director
Elirabeth Queen

Wil Bunting

(om—

Alemania
Bélgics
Brasil

Canada

\amarca

spafia

Finlanda

Franoa

i

Responsable 2

lafe do Ventas

Ao .

Importe RE  dmporte PN

1 165 N
i3 628
874 8280
5.213 850
1435 1.485
370 ina
93 2
e 87
1.075 860
Pl 21850

Jele Ventas

40 )

I

“

Andrew Fuller

lames Taylor

$teven Buchanan

Will Smith

. @

(n

® ¢

20,00%
20,00%

1,1T%

CAtegoria
Rebidas Cames
Condim,,, - Frutas/V...
Granos/.  Licteos
Pescado. Reposteria
{en blan..

Vendedor
Buchana.,,  Callahan,.
Davolio, ..,  Dodswo..
Fuler, A.,,  King, Ro,
Levariin,.  Peacock,.,,
Suyame, ...

Ilustracion 19
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Desaripoion ¥

' Responsable 2 {
Jefedeventss

Ao ¢

| 2008 | 2008

| 2010
15.018 39.253 -4.2%4 |V
22.186 19.176
16.013 13503
9.587 1.806 14
10637 5199
18753 15492
16,509 15.268 241
21180 18.453 rS

149.883 138.159 11.724
Ilustracion 20

Incicuaur da Vera: B4
(Tedad) -

Ilustracion 21

-12,09%

13,57%

15,67%

18,58%

13,52%

17,39%
7.52%

12.83%
7,

Pagina |11

¢

[é&n’.’il:ﬁff
m.. .. Peacock,..

o I Lo blan

|annlan..

lm || stipen
1[::
 Dwnamarca | Edpaita

Finlandia | Franci
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Andlisis de las ventas

Director lefe Ventas Descripcdn 1 Responsabile
Eltrabeth Queen Andrew Fuller Indicadce do Vertat | vodurtiss. Lot
WA Munting James Taylor [
Frecuencia
Steven Bachanen
Aho Antual
WAL St
2008 2003
Vendedor ('
. BN 055V imponts € DESV X
Bebidas . 0 @-moon | SHMRM LA
Bebidas Findandia furopa %3 m i 12 @ 2000% | Davolio, Nancy
< Carnes - Bt Armvérsce 1401 L I 50 @ 20,00% | “pdnonth Anne
Carnes Espana furops 55 233 | 26 @ 1w0.00%
- Conimenter - Espaia furopa 4% 1 ¥ 95 @ 20,000 | [ Fullec Andrw
Candimentoy Suira furopa “w 529 { 122 @ 1,00% | | King Robert
Granos/Cereabeos Espaila furops 537 &30 107 @ 2000%
Pescada/Marisco wasll América o o T 100 @-2000% | VEISRRdanet
Pescado/Marisco Espaita furopa 152 36 | 35 @ 10,00n | Pascock, Margaeat
=Reposteria - Brasit Aménca el 5 I 300 @ 2000 | gl ichee)
Repostieria Espaila Turopd 1062 B0 B 212'@ 000
\ ’ \ /
Ilustracion 22
Analisis de
- R vigen f Margen_PR_% |
Vendedor M 2009 2010 2009 2010 2010 2009 2010
Buchanan, Steven 556 1.326 676 1.363 u% 4§ 8% @ 9% 4 45%
Callahan, Laura 2197 2 2395 29 39% & 2% 8 a5% 7%
Davollo, Nancy 4.550 3.867 4.664 3961 @ 39% 4 1% @ a6% 4 4%
Dodsworth, Anne 325 73 383 8P 26% & ¥%0 %4 37%
Fuller, Andrew 1.160 3.528 1.127 3.691 @ a% g 8% @ as% ¢ a5%
King, Robert 3.735 356 5.608 459 @ 28% 8% 0 KEL S 44%
Leverling, Janet 4.443 2.721 4419 3.105 @ 38% 35% @ as% g a1%
Peacock, Margaret 11.960 854 12,596 1101 @ 37% ¥ 2%@ 2 4%xd 30%
Suyama, Michael 1.542 1.113 1.508 1123 @ 36% § 35% @ as% ¢ 42%
Total general 30.507 13.859 33.377 14.909 36% 35% 4% 2%
ORIETIVO 35% 35% 36% 35%
OBIJETIVOS ) :
MINIMO 33% 2% 33% 32%
|

Ilustracion 23
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Indicadores Financieros

RESPONSABLE PERIDDICIDAD ORIGEN ARATIO
OFECTION P o
Sdarce MARGEN BRUTO .
fon Diancet FENTABLIDAD DE
.

ENDELDWMENTD

PLAZOS COBROS Y PAGOS

FOTACIONDE ACTIVOS

.
EFECTORSCAL GASTOSEMRLOT. -
FENDIMENTD FEMNTABLIDAD
FENTABLIDAD VE

SENTASILIDAD ROTACICN DE ACTIVOS

CASH RLOW 15428485 4483413 454077 38 To2 44854
CASH FLOW SOME ACTVO 20t L1 o0y o1
CASH RLOW SOBRE VENTAS oo 007 004 002
POLITICA DE AUTCRMANCIACION 0,00 030 044 043
UMBRAL RENTABILIOAD 189201382 1846318 13678231 183271300

12B7.43355

1707 657,79

Ctyetivos fendencia Tendencsa
EFECTO FISCAL ? ne 0e o ne w7 R o
GASTOS EXPLOTACION SOBRE VENTAS O HHO M0 nNEe uy0 Sz s . Bl
MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS o ¥X0 %590 %S0 HHO ®H 0w B
RENDIMIENTD) 0 %0 WO B®EO0 WEO = ) o =il
AENTARSLIDAD - 13 e we A5~ OR  N — __wall
RENTABSLIDAD DEL CAPITAL 5 15t v Y ez 6 = e |
RENTABILIDAD VENTAS X WX a¥X  uEX N9 e B s |
Ilustracion 24
Indicadores Financieros
A RATYO .
tsaeien e 0 A FLOW Chs FlowicssEas | *
CU. ERBROVIBREE ) PDCIOATONL | AL RN
COMERTMAL
AN
LOaEnca -
.
ANDHRANCIAOION ENDEUDAMIENTO
uilel FLAZDS COBROS Y FAGOS

500000 Lo =l

o 2 e i =mB
0 05 T, MR-
03 o -lE-
1.800.000 - o —-

Ilustracion 25
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RESPOMSASLE

COMEIN

CISECOON

SNDEUDAMIENTD

LAZDS COBA0S ¥ PAGOS

RENTARILIOAD

AOTACION DEACTIVOS

Indicadores Financieros

RATIO
0 CHEPORSIILDAD
FONDO DEMAMID2RAPCAC . | LIQUIOEZ
(a0 tianca)

FONDD OE MANIOSSAIMPD..  ~

AENTASILIDAD ROTACICN DE AL

c&
oi¢
on
oS

18
o
0,54

151
o

154 144 118
913 925 245
1,3 1% £33
arn 1 100
Qo7 036 37
333 1239 8202
0,06 0.04 Q02
Qaoe =¥ QoL
04 034 o34
1s8 253 47
004 oo 001

Ilustracion 27

DSPONIBLDAD 003 0.3 018 [T 038 B s
FONDO DE MANORRA IMPORTE SHBSO0S  SSINISSF  J06ReISS DEES M S
FONDO DE MAROIRA POSCENTAJE &50 <81 Q.64 cE o0& 8 ——v
UQUDR o0 038 LES 0.3 18 EEhE
TESORESA 09 on (313 03% 184 R
Ilustracion 26
Indicadores Financieros
AT .
g APALANTAMIETDFIN. | AUTOFINANCIACION -
RESPONSABLE OomaEN ASTONONIA CALIDADDELADEUDS || CAPACIIAD DEVOLUCL
T - COBEKTURAGASTOR M. | CONTE OF LA DEVOA CORTE MIDIO PASVD
COMEROU, . rancs ENDEUDAMEENTD SABANTIA GASTOS FINANCIERDS
OFECTION v -
ARLA .
;T:;l\—\h':‘{
VQUIDED ™

E.28Rz.



http://www.jggomez.eu/

Www.jggomez.eu Pégina|15

STIN

v
-

. o

Tendencia

ICA DE ATOFINANCIACION
UMISIAL FENTADE KAL)

APALANCAMIENTO T INANCIE 0
ALLTOF INANCIACION
AUTONDMIA
CALIOAD DE LA D£UOA

SALIDAD DF VOLBCION PIES TAMOS
COBERTUNA GASTOS FINANCIESON
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Ilustracion 28

’roject Start 23-Apr-2015 20150423 20150515 23 45%

roject End 24-May-2015
Jverall Progress (%) 51%
Days Required 31

Task2 201504323 20'L 0518 26 3B% 10

Task3 20150423 20150524 37 64% 206
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3 Sistemasde alertaso alarmas

3.1 Basados en una imagen del organigrama o sistema productivo

Fuentes: https://greatofficetips.wordpress.com/2012/09/15 /excel-quick-and-easy-10-alarm-industrial-dashboard/

Casos basados en organigrama industrial sobre una imagen del proceso productivo o de
fabricacion
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Ilustracion 30
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Ilustracion 32

I I
Project Fiesta XR2.0 16

4 Mapasespacialesy similares

Fuentes: https://exceldashboardschool.com/excel-kpi-dashboard /healthcare-kpi-dashboard/

Ilustracion 33
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